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En Terra Training nos mueve el servicio de calidad orientado al cliente y a nuestros empleados a través de nuestros
servicios de formacion.

Los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad implantado en TERRA TRAINING se centran en garantizar la
correcta gestion de las actividades vinculadas a:

El disefio, desarrollo e imparticion programas de formacion profesional para el empleo ocupacional y continua en las
areas de: prevencion de riesgos laborales, primeros auxilios, seguridad industrial, manejo de maquinaria, seguridad
alimentaria, sanidad y agricultura.

El disefio y la imparticion de cursos de informatica y tecnologias de la informacion.

Y disefio e imparticion de cursos habilidades directivas, igualdad en las organizaciones, formacién en gestion
laboral y ética empresarial.

Sefialar que nuestra MISION es:

Entrenar las competencias requeridas por nuestros clientes, adaptandonos a sus necesidades, haciendo crecer a
las personas profesional y socialmente, potenciando el Talento dentro de la empresa.

Nuestra VISION:

Sofiar con ser la Primera eleccion para Entidades y Empresas desarrollando un servicio integral como Consultora de
Recursos Humanos a Nivel Nacional.

Y nuestros VALORES buscan:

La Orientacion al Cliente. Nuestro compromiso con el Cliente, es la cercania y satisfaccion de sus
necesidades, generando Valor a sus Proyectos.

La Capacidad e intencion del Buen Hacer, para obtener un resultado Optimo.

La Adaptabilidad y anticipacion a nuevos retos y continuos cambios hacia la innovacion.

La Transparencia. Desarrollamos Proyectos desde la Honestidad y Lealtad generando la Confianza de
nuestros clientes.

Y la Orientacion a Resultados y a Personas: Excelencia en el desempefio de nuestro trabajo.

Para lograr este propdsito centramos los esfuerzos y dedicacion en:

Motivar a nuestro personal, potenciar su formacion y dotarlos de los recursos necesarios para conseguir
mejorar su desarrollo profesional.

Ampliar la oferta formativa

Cumplir con los requisitos legales aplicables a las actividades formativas.

Y mejorar continuamente nuestros servicios a través de la aplicacion de principios de calidad en la gestion
de la formacion.

Esta politica de calidad y el compromiso de nuestra direccion se sustentan en objetivos medibles, cuyo seguimiento
se lleva a cabo en las revisiones que la direccion realiza sobre el sistema y se controla su cumplimiento por medio
del anélisis de datos.
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